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Comunicacoes unificadas ganham terreno

Em Portugal, as empresas lidam com um novo panorama no campo das comunicagdes, comegando a tirar partido da
integragéo de diversos servigcos em tempo real

conceito de comunicagdes

unificadas (ou UC, do Inglés

unified communications) é co-
mummente aceite como a inte-

gragdo de servigos de comunicagdo em

vergéncia l6gica entre as ica-
¢oes electronicas, a informdtica e 0s me-
dia fazia adivinhar que quando a tecnolo-
gia amadurecesse os utilizadores passa-

A HISTORIA DAS UC ‘

A evolugdo das comunicagbes unificadas
esta ligada a da tecnologia de suporte.
Originalmente, os sistemas de telefonia

" de negdcios eram os antigos PBX geridos
pela companhia dos telefones. Estes
sistemas utilizavam circuitos analégicos
para fazer chegar as chamadas
telefonicas de um escritdrio central (CO)
ao cliente

Na década de 1980, os sistemas de
correio de voz IVR com funcion
semelhantes foram reconhecidos como
um mecanismo de acesso a ir 'vU'Hid(;iU
corporativa para os trabalhadores movei
antes mesmo da explosao dos telemdveis
e da proliferacdo dos computadores. Por
essa altura, o e-maifcomecou também a
ganhar popularidade,
1985, surgiram as primeiras
funcionalidades que permitiam fazer uma
leitura de voz a partir de textos de e-mari.
0 termo unified com §

surgit em meados da
numa altura em l]'ll'.' as mensc >
CO.’“UnV(()(_()(‘S em if‘ﬂ‘f'}") real comecaram
a interligar-se. No entanto, e de acordo
com os padroes oje, difici
conceitos de entdo poderiam ser
considerados UC

alidades

endo que j& em

£
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fruir na integra», defende Pedro Veiga.

No que diz respeito a utilizagdo de UC no
seio empresarial, o presidente da FCCN
lembra que «a escassez de meios técnicos

riam a dispor de servigos i de

tempo real, tais como g
neas (char), informagdes de presenga, te-
lefonia (incluindo telefonia IP), videocon-
feréncia, partilha de dados, controlo de
hamadas e reconl de voz com
servigos de comunicagdo que ndo sdo em
tempo real, como mensagens unificadas
(correio de voz integrado, e-mail, SMS ¢
Jax). .
Na realidade, o conceito de UC ndo pode-
rd ser tido como um produto Gnico, mas
antes como um conjunto de produtos inte-
grados que fornecem uma interface de uti-
lizador consistente ¢ unificada ¢ uma utili-
zaglio através de miltiplos dispositivos ¢
equipamentos.
Em termos mais amplos, o conceito de UC
poderd mesmo abranger todas as formas
dec ¢d0 que sdo trocadas através
da rede TCP/IP. Um utilizador de comuni-
cagdes unificadas poderd, por exemplo,
enviar uma mensagem de correio de voz e
o seu destinatario optar por receber essa
mesma mensagem via e-mail. 4
De uma forma ou de outra, a verdade ¢
que este ¢ um conceito que «jd@ mudou» o
panorama das comunicagdes em Portugal.
Quem o diz ¢ Pedro Veiga, presidente da
Fundacio para a Computacio Cientifi-
ca Nacional (FCCN), para quem «a con-

gOes». Este 1 conside-
ra que «as Gnicas barreiras 4 sua maior uti-
lizagdo ja ndo sdo tecnologicasy mas antes
«tariférias ¢ relacionadas com a literacia
dos utilizadores em relagdo a tecnologian.
Por um lado, «a reduzida idade fi-

em logias das icagdes ¢ um

dem retirar deste tipo de oferta e qual o
TCO a ter em conta. De acordo com o
Aberdeen Group, as emp devem des-
de logo definir os custos iniciais que terdo
de suportar e que integram «custos do

problema mundial, ¢ em Portugal pa:
0 mesmo». Ou scja, «a capacidade de
muitas emp aprovei as i-
cagdes unificadas esbarra na falta de re-
cursos técnicos para fazer a sua gestaon.
Uma tdo mais importante nas pe-

nanceira das pessoas em geral obriga os
operadores a racionalizar os custos dos
servigos, aproveitando os beneficios da
constante redugdo dos pregos dos equipa-
mentos (hardware e software), tentando
com isso dar mais ao mesmo custo». Por
outro lado, «cada utilizador necessita de
apreender a tecnologia para a poder usu-

quenas e médias empresas, embora aqui as
comunicagdes unificadas devam ser clara-
mente exploradas «por potenciarem o
acesso a novos meios de chegar ao cliente

* ou na interacgdo com parceiros de nego-

CiO)). diz.

As novas tendéncias de icagdo na
nuvem, casos do Twitter ou do Skype,
ndo se assumem como uma ameaga ao

COMUNICACOES
UNIFICADAS, UMA
DEFINICAO

As comunicagdes unificadas sdo um
conjunto de tecnologias que
automatizam e unificam as comunicacoes
humanm e entre f't'}ul;)mﬂf'n'.(.ﬂ :\Jllﬂﬂm

a optimizar processos de n oea

melhorar as comunicacoes humanas,
reduzindo a laténcia, assequrando a
gestdo dos fluxos e eliminando a
dependéncia de certos equipamentos.

C ito de comunicagdes unificadas, no
entender de Pedro Veiga, até porque «essas
solugdes tém vindo a ser cada vez mais in-
tegradas com outras plataformas de comu-
nicagdes». Por outro lado, a inovagdo nio
deverd parar, existindo sempre «solugdes
alternativas ou complementares que irdo
sendo iladas, e inclusive nalguns ca-
s0s poderdo vir a ser o centro de novas pla-
taformas de integragio de servigosy.

FAZER AS CONTAS AO TCO

Para ja, ¢ antes de avangarem com um
projecto neste campo, importa ds empre-
sas perceber que mais-valias efectivas po-

quif pgrades de rede ¢ também
custos operacionais, tais como a formagio
¢ a propria implementagdo». Embora cer-
ca de 96% das empresas «optem por re-
correr também a recursos internos para
desenvolver este tipo de projectos», o
Aberdeen Group revela que 57% destas

pi nio disp uma abordag
hibrida, «que compreende também recur-
508 externosy».
Uma vez totalmente desenvolvido o pro-
jecto de UC, hd que manté-lo, ¢ neste
campo o Aberdeen Group fala em «custos
recorrentes, que incluem manutengdo, li-
cengas de software, electricidade e custos
iados 4 drea de telefc

Face a esta realidade, o Aberdeen Group
deixa trés r dagdes que consid
determi em qualquer projecto do
UC, comegando, desde logo, pela necessi-
dade de saber que ha custos escondidos
além daqueles que envolvem o projecto
inicial, a ¢do ¢ as licengas de
software. Por outro lado, importa ter em
conta «os custos associados aos recursos
humanos necessdrios para este tipo de
projectos», e por fim «tentar calcular cus-
tos operacionais ao longo do ciclo de vida
destes projectos, que actualmente ronda os
seis anos». §
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