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Evolucao da Internet:

« 1969 — 4 computadores ligados em rede (versao Arpanet);
« 1984 — 1.000 computadores em rede;

« 1989 — 100.000 computadores em rede;

« 1991 — nasce a www;

« 1992 — 1.000.000 computadores ligados em rede;

e 2008 — mais de mil milhdes (16 % da populacao mundial) esta ligada a
Internet;

« 2010 — mais de 3 milhdes de portugueses estao em redes sociais;
« 2013- 77?7
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Era da Internet:

Internet como o mais importante canal de troca
de informacao e de conhecimento,
permitindo, em simultaneo, o contacto em
tempo real com pessoas em qualquer
parte e a qualquer hora.

« Novos habitos e condutas sociais;

 Alteracao de conceitos econdmicos e
juridicos;

 Novos modelos de negocio;

Emergéncia da cibercriminalidade.
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Era da Internet:

« Maior acesso a informacao e cultura;
« Combate a infoexcluséo;

« Divulgacao gratuita de trabalhos e
de iniciativas da sociedade civil;

« Reencontro de amizades e familia;

« Exercicio de liberdade de expressao
e combate a censura politica;

 |nstrumento de combate ao
isolamento e de auxilio a vitimas de
crimes, especialmente, criancas;

« Partilha de informagao e discussao
de temas profissionais; ...
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Problemas da Internet:

« Violagao da privacidade;
« Utilizacao indevida de dados

pessoais, sua adulteracao e
descontextualizacéo;

« Assédio a menores e Cyberbullying;
 Furto de identidade de utilizadores;

* Impreparacao dos utilizadores mais
sensiveis, como 0S menores;

« Auséncia de regulacao e ineficiente
repressao das praticas ilicitas ou
prejudiciais.
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Problemas da Internet:

» Interferéncias a neutralidade da rede ocorrem por toda a Europa;
« Restricbes a mudanca de ISP;
« Falta de concorréncia e de escolha;

« Falta de regulacado de uma parte importante dos servicos oferecidos em
linha (ex: redes sociais);

« Incumprimentos contratuais e praticas restritivas da normal utilizagao do
servico pelo ISP.



Problemas da Internet: Direitos de Autor
vs. Direitos do Consumidor:

« Decisao de varios Estados-Membros de
penalizar a cépia privada da mesma forma
qgue a pirataria (Lei Hadopi em Franca e
Reino Unido), utilizando a figura do ISP
(Internet Service Provider) como policia,
juiz e carrasco;

« A Gestao de Direitos Digitais (o exemplo
dos DRM’s).
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#antiSOPA

Stop Amerlean Censorship Vote on1/24

fantiPIPA



25 ANOS do DNS.PT
Lisboa, 20 de Junho de 2013

Numa rede neutra, os consumidores devem ter direito:

« A umaligacao com a velocidade e confianca publicitadas;

« A uma ligacao que lhes permite enviar e receber conteudos da sua
escolha; usar servicos e aplicacoes da sua escolha; ligar o hardware e usar
0 software da sua escolha sem risco de danificar a rede; usar sem
restricoes qualquer protocolo de comunicacoes para aceder a qualquer
destino;

« A umaligacao livre, sem discriminagdes de tipo de aplicacdes, servico ou
conteudo;

« A concorréncia entre prestadores de servicos;
« A conhecer as restricoes de trafego existentes.
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Transparéncia para a neutralidade da rede:

» Acessibilidade;

« Informacgao compreensivel, completa, comparavel e verificavel;

« Sancdes;

« Formas efectivas de compensacao.

* Necessidade de assegurar padrdes/fontes transparentes e abertas;
* Incluséo e literacia Digital.



“Quem nao tem nada a esconder e porque
nunca viveu”
Stavros Lambridinis

“Deus perdoa e esquece, a Web... nunca...”
Comissaria Vivianne Redding
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Algumas solucoes:

« Reconhecimento legal do direito ao esquecimento digital e
implementacao de mecanismos técnicos que o garantam;

« Introducao da tematica da Internet nos conteudos curriculares escolares;
* Incentivo a literacia digital através de campanhas informativas;

« Imposicao de regras de proteccao dos consumidores, em particular dos
menores, em ambiente de redes sociais;

« O servico de fornecimento geral como SIEG (servico de interesse
economico geral), sujeito a obrigacdes de servico universal.
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